SECTEUR DU COMMERCE DE DETAIL

Liste de vérifications quotidiennes

Ce document vise a soutenir les entreprises du secteur du commerce de détail pour la prise en charge
de la santé et la sécurité du travail (SST) dans leur milieu de travail. Il vise a garantir que les activités
puissent reprendre ou continuer dans les conditions les plus sdres et les plus saines possibles dans le
contexte de la COVID-19.

[0 Lemployeur a validé avec le travailleur ou la travailleuse son état de santé.

NOTE :

[0 Lestravailleuses et les travailleurs sont informés de la procédure prévoyant de quitter le travail s'ils
présentent au moins un des symptomes.

NOTE :

[0 Lemployeur a réaménagé les postes de travail et revu les méthodes de travail pour respecter, dans la
mesure du possible, la distanciation physique de 2 metres'.

NOTE :

[0 Dans la mesure du possible, la distanciation physique de 2 meétres est respectée de I'entrée a la sortie
du travail et lors des pauses et des repas.

NOTE :

[0 Les toilettes sont nettoyées a chaque quart de travail et désinfectées tous les jours.

NOTE:

[0 La salle a manger est nettoyée avant et aprés chaque utilisation et désinfectée chaque jour (ex. : tables,
poignée de réfrigérateur, dossiers des chaises, micro-ondes).

NOTE:

1. Siun comité de santé et de sécurité ou un représentant a la prévention est présent dans le milieu de travail, il est mis a contribution.

Commission des normes, de I'équité,

de la santé et de la sécurité du travail
—A
A

cnesst.gouv.qc.ca/coronavirus


https://www.csst.qc.ca/Pages/index.aspx
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/coronavirus.aspx

Les surfaces fréquemment touchées (ex. : poignées de portes, robinetterie, toilettes, téléphones,
accessoires informatigues) sont nettoyées a chaque quart de travail.

NOTE :

De l'eau et du savon ou une solution hydroalcoolique a 60 % sont disponibles pour se laver les mains.

NOTE :

Les regles d'hygiene sont affichées et respectées.

NOTE:

Mesures spécifiques

O

Un panneau a été installé a I'entrée du magasin avec toutes les informations utiles au client (rappel des
consignes, organisation du service, organisation des files d'attente, modalités de paiement, retrait des
marchandises, possibilité de passer des précommandes par téléphone ou en ligne).

NOTE:

Les fournisseurs, les sous-traitants, les partenaires et la clientele ont été informés des mesures mises
en ceuvre dans l'entreprise pour controler les risques associés a la COVID-19 et les sensibiliser a
I'importance de les respecter.

NOTE :

Les clients qui présentent des symptémes sont informés de leur obligation de reporter leurs achats, de
les effectuer en ligne ou d'envoyer quelqu’un de leur entourage pour les faire a leur place.

NOTE :

Le nombre de clients dans le commerce est limité. Au besoin, une personne a l'extérieur du commerce
est responsable de la gestion de la file d'attente.

NOTE :

Le point de contact de la clientele avec le panier d'épicerie est désinfecté apres chaque utilisation.

NOTE:

Dans la mesure du possible, un sens de circulation unique a été établi pour éviter que les personnes
se croisent.

NOTE:




Une signalisation (ex. : marquage au sol) a été mise en place pour établir la mesure de 2 metres de
distanciation physique pres des caisses, a I'entrée du magasin et aux salles d'essayage, si applicable.

NOTE :

Des barrieres physiques (cloison pleine transparente) ont été installées aux caisses.

NOTE :

Le paiement sans contact (ex. : carte bancaire sur des terminaux sans contact) est privilégié pour éviter
que les clients touchent les terminaux. Si les clients paient avec de I'argent comptant, les caissiers et
caissieres se désinfectent les mains immédiatement apres avec un nettoyant sans ringage (solution
hydroalcoolique a 60 %).

NOTE:

Les clients déposent eux-mémes leurs achats dans des sacs.

NOTE :

Les livreurs regoivent du nettoyant sans ringage (solution hydroalcoolique a 60 %) pour se nettoyer les
mains entre chaque livraison.

NOTE :

Les livreurs sont informés qu'ils doivent déposer les colis au sol en présence du client, sans remise en
main propre et en respectant la distanciation physique de 2 metres dans la mesure du possible.

NOTE :

Ligne d’information COVID-19 : 1 877 644-4545 Pour joindre un inspecteur de la CNESST : 1 844 838-0808
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